Associazione
Bancaria
Italiana

IL “CONTO DI BASE”
Caratteristiche e condizioni di accesso

Roma, 24 Aprile 2012




Il conto di base: finalita
I |

Il conto di base € un importante strumento di inclusione finanziaria
che puo costituire un efficace strumento per una piena ed effettiva
partecipazione al mercato unico di tutti i consumatori,

costituendo una leva per una piu ampia inclusione sociale.

Il conto di base si inserisce nel quadro delle iniziative assunte dal Governo in tema di
lotta al contante e di promozione di strumenti di pagamento piu efficienti.

L’industria bancaria italiana € ben lieta di dare il proprio contributo e il pieno sostegno
al perseguimento di tutti questi obiettivi, in linea con la sua missione e con le sue
responsabilita rispetto all’'interesse generale del nostro Paese.

Le banche sono tenute a offrire alla clientela un conto di base e assolveremo
dunque a questo impegno insieme a societa Poste ltaliana S.p.A. e a tutti gli
altri prestatori di servizi di pagamento .
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I destinatari del conto di base
I |

Il conto di base, le cui caratteristiche sono state definite nella convenzione appena sottoscritta, e
rivolto:

- a tutti i consumatori, inclusi coloro che sono gia clienti, che hanno quindi gia in essere un
rapporto di conto corrente;

- alle fasce socialmente svantaggiate della clientela, con un reddito ISEE annuo < a 7.500
€ , alle quali il conto corrente e offerto senza spese e con I'esenzione dall’imposta di bollo;

- agli aventi diritto a trattamenti pensionistici fino a 1.500,00 euro mensili, ai quali verra
in ogni caso garantita la gratuita delle spese di apertura e di gestione dei conti di base
destinati all’accredito e al prelievo della pensione del titolare, ferma restando I'onerosita di
eventuali servizi aggiuntivi richiesti dal titolare.

Associazione
Bancaria
Italiana




La stipula della Convenzione e la sua operativita
I |

La Convenzione, sottoscritta il 28 marzo 2012, e stata ratificata dal Comitato esecutivo dell’ABI
il 18 aprile scorso.

Tutti i firmatari della Convenzione, hanno convenuto sulla positivita di far precedere I'operativita
della convenzione da un confronto con le Organizzazioni sindacali rappresentative dei
pensionati e con le Associazioni dei consumatori che vorrei ringraziare tutte per
I’attenzione mostrata e il contributo migliorativo fornito.

E’ previsto che la Convenzione sia operativa dal 1° giugno 2012.
I firmatari della Convenzione hanno stabilito di prevedere, nella stessa Convenzione,

anche le richiamate disposizioni per i conti di base destinati all’accredito e al prelievo della
pensione dei titolari di trattamenti pensionistici fino a 1.500,00 euro mensili.

Associazione
Bancaria
Italiana




Il conto di base: in sintesi le principali caratteristiche
I |

Il conto di base e offerto a tutti i consumatori (inclusi i gia clienti).

Il conto di base include, a fronte di un canone annuale onnicomprensivo,
un certo numero di operazioni annue per determinati servizi
(incluse le relative eventuali scritturazioni contabili).

E’ prevista la gratuita del canone
per i consumatori rientranti nelle fasce socialmente svantaggiate.

E’ prevista la gratuita di particolari servizi
per i titolari di trattamenti pensionistici fino a 1.500 euro mensili.

Il titolare del conto puo richiedere, ma il prestatore di servizi non puo imporre,
I’effettuazione di operazioni aggiuntive rispetto a quelle previste. Le commissioni sulle
eventuali operazioni aggiuntive sono determinate sulla base di quelle applicate sui conti
correnti con operativita media.

E’ uno conto finalizzato all’offerta dei servizi di pagamento pertanto la banca si astiene
dall’autorizzare alcun tipo di scoperto di conto e non fornisce ai titolari del conto di base
altre tipologie di servizi.

In caso di rifiuto di apertura del conto il prestatore di servizi di pagamento informa
iImmediatamente il consumatore per iscritto e senza alcun addebito.

Le giacenze sul conto di base non sono remunerate.
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Il conto di base: tipologie di servizi inclusi nel canone annuale
I |

Il canone annuale del conto, comprensivo dell’accesso ai canali alternativi ove offerti
(quali I'internet banking, ATM, ATM evoluto) comprende:

Numero di operazioni
Emissione, rinnovo e sostituzione carta di debito .........cooooviiiiiiiii 1
Operazioni di pagamento attraverso carta di debito ...................occooii illimitate
Prelievo contante allo SPOrtello ... e 6
Prelievo tramite ATM del prestatore di servizi di pagamento o del suo Gruppo ..... illimitate
Prelievo tramite ATM di altro prestatore di servizi di pagamento ................ccccccvvne 12
Operazioni di addebito diretto nazionale 0 SEPA ..., illimitate
Pagamenti ricorrenti tramite bonifico con addebito in conto ................cooooeee 12
Pagamenti effettuati tramite bonifico con addebito in conto ...............ccoceeveeeiiienne 6
Versamenti contanti € versamenti aSSEQNI ........ouuiuiiiiiiiiiiee e e 12
Pagamenti ricevuti tramite bonifico (incluso accredito stipendio e pensione) ........ 36
EIENCO MOVIMENTE ..o e e e e e e e 6
Comunicazioni da trasparenza (incluse le spese postali) .. . 1
Invio informativa periodica (estratti conto e doc. di S|nte5| mcluse spese postall)
con avviso di superamento del numero di operazioni incluse nel canone .............. 4
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Il conto di base: offerta ai consumatori rientranti nelle fasce socialmente svantaggiate
I |

Il conto di base e offerto:

* senza spese
* ed é esente in modo assoluto dall’imposta di bollo

per i consumatori il cui ISEE in corso di validita € inferiore a euro 7.500,00.

E’ fatta salva la possibilita di addebitare le spese per le operazioni eccedenti i limiti, (tenendo
conto della finalita sociale del prodotto). Le commissioni sulle eventuali operazioni aggiuntive
sono determinate sulla base di quelle applicate sui conti correnti con operativita media.

| soggetti che intendono avvalersi della gratuita del conto base presentano
un’autocertificazione in cui attestano di non essere titolari di altro conto di base
e comunicano annualmente al prestatore di servizi di pagamento, entro il 1° marzo,
I’autocertificazione attestante il proprio ISEE in corso di validita.
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Il conto di base:

offerta ai soggetti con trattamento pensionistico fino a 1.500,00 euro mensili
I |

Gli aventi diritto a trattamenti pensionistici fino a 1.500,00 euro mensili
che non rientrano nelle fasce socialmente svantaggiate
hanno diritto a chiedere alternativamente:

a) I'apertura di un conto di base che sia gratuito per la tipologia di servizi e il numero di
operazioni di seqguito indicate

b) I'apertura di un conto gratuito che consenta esclusivamente la tipologia di servizi e il
numero di operazioni di seguito indicate. E’ fatta salva la possibilita di offrire un numero di
operazioni superiori a quello indicato.

E’ necessario presentare un’autocertificazione in cui si attesta di non essere titolari di
altro conto di base e comunicare annualmente, entro il 1° marzo, I'autocertificazione
attestante il proprio trattamento pensionistico.
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Soggetti aventi diritto a trattamenti pensionistici fino a 1.500,00 euro mensili
I |

Tipologia e numero di operazioni offerte gratuitamente ai soggetti aventi diritto a
trattamenti pensionistici fino a 1.500,00 euro mensili.

Numero di operazioni
Emissione, rinnovo e sostituzione carta di debito ..........oocovvviiiiiiiii 1

Operazioni di pagamento attraverso carta di debito ..................cccocooeeii . illimitate

Prelievo contante allo sportello (a seguito degli incontri con pensionati e consumatori, il

numero delle operazioni e stato aumentato da 6 a 12) 12
Prelievo tramite ATM del prestatore di servizi di pagamento o del suo Gruppo ..... illimitate
Pagamenti ricevuti tramite bonifico (incluso accredito stipendio e pensione) ........ illimitate

EIENCO MOVIMENTE ..o e e e e e e
Comunicazioni da trasparenza (incluse le spese postali) .. .
Invio informativa periodica (estratti conto e doc. di S|nte5| mcluse spese postall)

R O

con avviso di superamento del numero di operazioni incluse nel canone .............. 4
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